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Förändringsledning med 
Lippitt-Knoster modellen

Inledning

Att införa AI i en organisation är inte bara en fråga om teknik, data eller system, det 
handlar om att skapa varaktig förändring i beteenden, processer och kultur. Trots goda 
intentioner och smart teknik stannar många AI-initiativ upp eller faller bort helt. 
Orsaken är sällan brist på idéer eller goda intentioner,  utan att vissa avgörande 
byggstenar i förändringen saknas.

Lippitt-Knostermodellen är ett konkret verktyg som hjälper oss att förstå varför en 
förändring lyckas,  eller varför den fastnar och stannar upp. Genom att synliggöra de 
delar som behöver vara på plats för att skapa rörelse, blir modellen särskilt användbar i 
komplexa förändringar där människor, teknik och strategi ska samspela. Den hjälper 
oss att felsöka, diagnostisera undersöka vår förändring på ett konstruktivt sätt och 
fokusera på det som faktiskt skapar framdrift.

Den här rapporten vänder sig till dig som är chef, förändringsledare eller har ett 
strategiskt ansvar i en AI-transformation. Syftet är att ge en modellnära förståelse för 
hur förändring byggs upp, vad som ofta saknas och hur du kan agera för att komma 
vidare.

Vad är Lippitt-Knostermodellen och varför är det relevant?

Lippitt-Knostermodellen bygger på arbete som har sina rötter redan på 1950-talet. Den 
utvecklades ursprungligen av Ronald Lippitt, Jeanne Watson och Bruce Westley, som 
var pionjärer inom praktisk förändringspsykologi och organisationsutveckling. Deras 
arbete betonade vikten av att förstå inte bara vad som ska förändras, utan hur 
människor rör sig genom förändring och vad som krävs för att hålla en 
förändringsprocess levande över tid.

I början fokuserade modellen främst på relationen mellan förändringsledare och 
mottagare, men den kom senare att systematiseras och visualiseras av Timothy 
Knoster år 1991. I sin version bröt Knoster ner förändringens dynamik i fem konkreta 
och ömsesidigt beroende delar: vision, motivation, kompetens, resurser och plan.

Det som gör modellen särskilt kraftfull är att den inte bara visar vad som behöver 
finnas, utan den tydliggör också vad som händer när något saknas. Förvirring, 
motstånd, oro, frustration eller falska starter uppstår inte av en slump ,de är ofta 
symtom eller uttryck på att en eller flera av byggstenarna inte fått tillräckligt utrymme.

I AI-transformationer, där teknisk förändring möter mänsklig oro, är den särskilt 
användbar som ledstjärna för att bygga förändring som både håller och känns 
meningsfull.
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Lippitt-Knoster modellen

De fem byggstenarna i modellen:

Modellen identifierar fem nödvändiga 
komponenter för att skapa hållbar 
förändring: vision, motivation, 
kompetens, resurser och plan. 

Om någon del saknas, uppstår ett 
mönster av motstånd, reaktion eller 
passivitet som kan förklara varför 
förändringen inte får fäste.

Vision
En tydlig bild av varför förändringen 
görs, vad den ska leda till och när vi vet 
att vi är framme. Utan en gemensam 
vision uppstår förvirring. Visionen 
fungerar som riktmärke, och i AI-
förändringar behöver den översättas 
från strategi till vardag för att kännas 
relevant.

Motivation
Viljan att göra förändringen, och tron 
på att den leder till något bättre. Det 
handlar både om upplevd nytta för 
organisationen och för individen. 
Saknas motivation riskerar vi passivitet 
eller motstånd, även om visionen är 
tydlig. Motivation byggs genom 
delaktighet, dialog och tydlig koppling 
till "what’s in it for me".
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Kompetens
Den kunskap, erfarenhet och de 
färdigheter som krävs för att 
förändringen ska genomföras. I AI-
kontext handlar det inte bara om 
teknisk förståelse, utan även om att 
kunna tänka nytt, samarbeta med 
tekniken och förändra sitt arbetssätt. 
Saknas kompetens uppstår oro och låg 
tilltro till den egna förmågan.

Resurser
Tid, människor, budget och 
organisatoriskt stöd. AI-förändringar 
kräver ofta parallella insatser och att 
både utforska nytt och driva 
verksamheten vidare. Om resurser 
saknas uppstår frustration,
prioriteringskonflikter och känslan av 
att “det här är omöjligt att hinna med”.

Plan
En konkret aktivitets- och tidplan, med 
tydliga roller och milstolpar. Planen ger 
struktur, möjlighet till uppföljning och 
firande av framsteg. Utan plan riskerar 
vi en falsk start och där förändringen 
lanseras men inte händer.



Lippitt-Knoster modellen

När vi använder modellen som lins för 
att förstå AI-transformationer ser vi 
ofta att några delar finns på plats, men 
andra saknas. En vanlig kombination är 
att vision och teknik finns, men 
motivationen eller kompetensen 
brister. Det gör att förändringen 
upplevs som något som "sker ovanför" 
och utan fotfäste i vardagen. En annan 
vanlig utmaning är att resurserna inte 
är avsatta i praktiken, vilket gör att 
goda ambitioner faller på tidsbrist.

Ledarskapet blir här helt avgörande. 
För att skapa verklig förändring 
behöver chefer och förändringsledare 
kunna identifiera vad som faktiskt 
saknas, och jobba med rätt insatser.

Strategiska implikationer

Modellen hjälper oss att förstå att en 
lyckad AI-transformation kräver mer än 
vision och verktyg. Det krävs ett 
systematiskt arbete med att skapa 
helhet. Alla fem komponenter måste få 
ta plats och de måste hänga ihop.

Till dig som ledare: 

• Översätt strategiska ambitioner till 
meningsfulla samtal i vardagen.

• Säkerställ att det finns plats för 
lärande, inte bara leverans.

• Ge tid och stöd till chefer så att de 
kan bära förändringen, inte bara 
förmedla den.

• Följ upp på både engagemang, 
effekt och lärdomar, inte bara KPI:er
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Rekommendationer – väg framåt:

• Använd modellen som en checklista 
före, under och efter 
förändringsinitiativ.

• Genomför nulägesanalys: Vilka 
delar är starka hos oss och vad 
saknas?

• Involvera chefer och nyckelpersoner 
i gemensam reflektion utifrån 
modellen.

• Bygg in återkommande dialoger där 
motivation, kompetens och resurser 
diskuteras löpande.

• Kommunicera hur ni tänker jobba 
med modellen och visa att det finns 
en plan för helheten.

Reflektionsfrågor:

1. Vad ser du i din organisation? Vilka 
av de fem komponenterna är starka 
respektive svaga i era 
förändringsarbeten?

2. Hur arbetar ni idag med att skapa 
motivation och delaktighet i AI-
relaterade initiativ?

3. Vad skulle ett mer integrerat 
arbetssätt utifrån modellen 
innebära för ditt ledarskap?



”Vision, motivation, 
kompetens, resurser och 
plan utgör grunden för en 
lyckad förändring "
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Avslutning
Lippitt-Knostermodellen erbjuder ett kraftfullt sätt att förstå varför förändring ibland 
lyckas och ibland stannar upp. För att skapa verklig rörelse krävs det att människor är 
motiverade, har rätt kompetens, får tillgång till resurser och vet hur de ska gå tillväga. 
Det är först när alla byggstenar i modellen finns på plats som förändringen kan ta fart 
och få fäste.
I AI-transformationer är denna helhetssyn särskilt viktig. Många organisationer sätter 
igång initiativ med goda intentioner, men missar att förankra arbetet i människors 
vardag. Det är vanligt att visionen kommuniceras tydligt, men att motivation och 
kompetens antas snarare än byggs. Andra gånger saknas resurser, vilket leder till 
frustration, eller så finns ingen konkret plan, vilket gör att inget händer trots stort 
engagemang.
Modellen hjälper oss att både planera klokare och förstå vad som krävs när 
förändringen inte går som vi hoppats. Den fungerar som ett gemensamt språk i 
ledningsgrupper, ett analysverktyg i projekt och ett stöd för reflektion i team. Och 
kanske viktigast av allt, den sätter människan i centrum för förändring.
Vill du fördjupa förändringsledning i din organisation? Vi på TOKSTARK stöttar 
gärna med analys, facilitering och ledarträning i AI-transformation – alltid med 
människan i centrum.



About

Daniel Karlsson PhD
Sr AI Advisor

Experienced project leader 
with passion to empowering 
individuals and organizations 
to achieve their objectives 
through the pillars of 
transparency, efficiency, and 
trust. With a robust 
background in the life 
sciences-, technical-, and IT 
sectors, Daniels career spans 
various roles within 
companies of different sizes 
and stages of their 
development journey.
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Carin Östling MPH
Sr AI Transformation 
Strategist

As a leader in change, I strive 
to make every step toward the 
goal both inspiring and 
meaningful. I am humble and 
driven, with a strong passion 
for leading through change 
processes and developing 
both organizations and 
people. My focus is on 
creating the best conditions 
for success and ensuring that 
deliveries maintain high 
quality and long-term 
sustainability.

When you want to increase 
your efficiency, TOKSTARK 
supports you with AI 
advantage.
We provide services with the goal of 
making you more efficient with AI..

Our goal is to be proud of what we achieve
together while enjoying the process. We exist
because we are a trustworthy partner
committed to our partners success while being
easy to collaborate with.

Team TOKSTARK.

Martin Tilly MSc & BBA
Sr Project Leader

Described as a hardworking 
and result-driven person, with 
a strong track record of 
managing several strategic 
corporate projects at 
international companies. 
Martin loves to deliver result 
through inspiring others to join 
up towards a common goal.




	AI and change management  �
	Förändringsledning med Lippitt-Knoster modellen��
	Lippitt-Knoster modellen
	Lippitt-Knoster modellen
	Avslutning
	About
	Bildnummer 7

