
AI and policy 
management  
Strategic AI policy for responsible use

Carin Östling & Martin Tilly
2025-04-15



Strategisk AI policy för 
ansvarsfull användning

Inledning

Artificiell intelligens (AI) är idag en naturlig del av vardagen i många organisationer. 
Samtidigt är det vanligt att medarbetare använder egna AI-verktyg utan organisationens 
kännedom, vilket kan skapa stora juridiska, etiska och operativa risker. Att etablera en 
tydlig AI-policy är därför avgörande för att säkerställa en säker, effektiv och etisk 
hantering av AI.

Vad är en AI-policy?

En AI-policy är ett internt strategiskt styrdokument som beskriver riktlinjer, principer 
och rutiner för organisationens användning, utveckling och styrning av AI. Syftet med en 
AI-policy är att säkerställa att AI används ansvarsfullt och i linje med lagar, etiska 
riktlinjer samt organisationens övergripande strategier och mål.

Varför behövs en AI-policy?

En AI-policy hjälper organisationen att:

• Säkerställa efterlevnad av juridiska krav och regelverk.

• Skydda organisationens data, integritet och sekretess.

• Stärka varumärke och förtroende hos kunder, medarbetare och partners.

• Minimera juridiska och etiska risker som diskriminering, bristande transparens och 
integritetsintrång.

• Främja innovation genom att erbjuda tydliga ramar inom vilka AI kan testas och 
implementeras.
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AI-policy

Framtagning av AI-policy – steg för 
steg

1. Kartläggning och analys av AI-
användning

Genomför en detaljerad kartläggning 
för att identifiera vilka AI-verktyg som 
används inom organisationen, deras 
syfte, användare och datahantering. 
Inkludera en bedömning av nuläget 
och identifiera eventuella 
problemområden.

2. Omfattande riskbedömning

Utför en grundlig riskbedömning med 
fokus på juridiska aspekter (GDPR, AI 
Act), säkerhet (ISO 27001, NIS2-
direktivet) och etik (bias, transparens). 
Identifiera potentiella konsekvenser 
och prioritera områden för insatser.

3. Utformning av riktlinjer och 
principer

Formulera detaljerade riktlinjer 
anpassade efter organisationens unika 
behov och riskprofil. Fastställ etiska 
principer samt ansvarsområden 
tydligt.

4. Implementering

Säkerställ att policyn kommuniceras 
effektivt och att medarbetare förstår 
och kan tillämpa riktlinjerna genom 
omfattande utbildningsinsatser.

5. Kontinuerlig uppföljning och 
revision

Utveckla systematiska processer för 
regelbunden granskning och revision 
av AI-policyn, för att hålla dokumentet 
aktuellt med teknologiska framsteg 
och regulatoriska förändringar.
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Utbildning, efterlevnad och 
avvikelsehantering

Integrerad utbildning och 
kommunikation

En kontinuerlig utbildningsplan bör 
införas där alla medarbetare utbildas 
regelbundet i AI-policyn. Utbildningen 
bör omfatta praktiska exempel, 
juridiska krav, etiska överväganden och 
organisationens specifika användning 
av AI.

Integration med befintliga 
styrdokument och 
kvalitetsledningssystem

AI-policyn bör integreras med 
relevanta existerande policydokument 
som IT-policy, 
informationssäkerhetspolicy och 
kvalitetsledningssystem (t.ex. ISO 
9001 och ISO 27001). Detta 
säkerställer en enhetlig hantering av 
AI-frågor inom hela organisationen.

Efterlevnad och kontroll

För att säkerställa effektiv efterlevnad 
bör tydliga rutiner och processer 
införas för regelbundna interna 
revisioner och stickprov. 
Ansvarsområden för kontroll och 
efterlevnad ska vara klart definierade.

Avvikelsehantering

Inför en strukturerad process för 
hantering av avvikelser, där brister och 
avsteg från AI-policyn identifieras, 
dokumenteras, åtgärdas och följs upp. 
Detta inkluderar även rutiner för 
rapportering och transparens 
gentemot ledning och medarbetare.



Innehåll och 
framtagande
Följande stycken kan användas vid skapandet av organisationens egen AI-policy:
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Introduktion och syfte
Kortfattad beskrivning av syftet med policyn och varför den 
behövs.

Omfattning och begränsningar
Definiera tydligt var och när policyn gäller samt eventuella 
begränsningar.

Ansvar och roller
Specificera tydligt vilka roller och ansvar som gäller för olika 
medarbetare och chefer.

Etiska principer och riktlinjer
Beskriv organisationens etiska ramverk och principer för 
ansvarsfull AI-användning.

Riskhantering och säkerhetsåtgärder
Ange hur risker identifieras och hanteras för att skydda data 
och integritet.

Integration med andra styrdokument och 
kvalitetsledningssystem
Förklara hur AI-policyn integreras med befintliga 
policydokument och kvalitetssystem.

Utbildning och kommunikationsstrategi
Definiera strategi och metoder för hur utbildning och 
information sprids internt.

Process för implementering och efterlevnad
Beskriv rutiner och metoder för att säkerställa att policyn 
implementeras effektivt.

Avvikelsehanteringsprocess
Förklara procedurer för hantering av avvikelser och icke-
efterlevnad.

Rutiner för revision och uppdatering
Ange hur och när policyn ska revideras och uppdateras.



Exempel
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Nedan följer ett exempel på en AI-policy. Kontakta oss gärna för att få en kopia.



”En AI-policy är ett 
levande verktyg och 
dokument för att styra och 
stödja ansvarsfull AI-
användning”
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Avslutning
En AI-policy är ett levande verktyg och dokument för att styra och stödja ansvarsfull AI-
användning. Genom aktiv ledningsförankring och tydlig integrering med övriga 
styrsystem blir policyn ett viktigt stöd i verksamhetens arbete med AI. Att kontinuerligt 
granska, följa upp och förbättra policyn säkerställer långsiktig framgång och hållbarhet.



About

Daniel Karlsson PhD
Sr AI Advisor

Experienced project leader 
with passion to empowering 
individuals and organizations 
to achieve their objectives 
through the pillars of 
transparency, efficiency, and 
trust. With a robust 
background in the life 
sciences-, technical-, and IT 
sectors, Daniels career spans 
various roles within 
companies of different sizes 
and stages of their 
development journey.
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Carin Östling MPH
Sr AI Transformation 
Strategist

As a leader in change, I strive 
to make every step toward the 
goal both inspiring and 
meaningful. I am humble and 
driven, with a strong passion 
for leading through change 
processes and developing 
both organizations and 
people. My focus is on 
creating the best conditions 
for success and ensuring that 
deliveries maintain high 
quality and long-term 
sustainability.

When you want to increase 
your efficiency, TOKSTARK 
supports you with AI 
advantage.
We provide services with the goal of 
making you more efficient with AI..

Our goal is to be proud of what we achieve
together while enjoying the process. We exist
because we are a trustworthy partner
committed to our partners success while being
easy to collaborate with.

Team TOKSTARK.

Martin Tilly MSc & BBA
Sr Project Leader

Described as a hardworking 
and result-driven person, with 
a strong track record of 
managing several strategic 
corporate projects at 
international companies. 
Martin loves to deliver result 
through inspiring others to join 
up towards a common goal.
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