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Al and change management:
Al-literacy

Inledning

Manga organisationer har paborjat Al-satsningar, men realiserar fortfarande ojamnt affarsvarde.
Skillnaden beror sallan pa verktygsval eller teknik, utan pa arbetssatt: hur val medarbetare och chefer
forstar nar Al bor anvandas, hur resultaten ska granskas och dokumenteras, och var granserna gar for
data, etik och sakerhet. Al-litteracitet har darfor etablerats som en grundférmaga. Denna rapport ger en
sammanhallen, praktiskt anvandbar ram for Al-litteracitet. Vi definierar begreppet, forklarar varfor det ar
affarskritiskt, sasammanfattar nyckelférdelarna och presenterar en femstegs-roadmap som strukturerar
genomforandet.

Vad ar Al-litteracitet?

Med Al-litteracitet avses formagan att effektivt och ansvarsfullt anvanda Al i arbetet. Formagan omfattar
en begriplig forstdelse av vad Al ar och inte &r, dess styrkor, begransningar och felkéllor, samt fardigheter
i att formulera uppgifter, tolka och kvalitetssakra utdata, arbeta datanara och kombinera Al-st6d med
mansklig expertis. En central komponent ar risk- och etikmedvetenhet, integritet, informationssakerhet,
upphovsratt och bias, samt efterlevnad av interna policys och tillamplig lagstiftning. | denna
framstallning betraktas Al-litteracitet som en organisationsforméaga: inte bara individuell kunskap, utan
en gemensam miniminiva i sprak, metoder och spelregler som sékerstéller jamn kvalitet och sparbarhet i
hur Al anvands.

Varfor Al-litteracitet ar affarskritiskt?

Nar Al integreras i strategi, kundprocesser och interna floden forskjuts tyngdpunkten fran
teknikanskaffning till operativt genomforande. Utan etablerad Al-litteracitet uppstar tre aterkommande
monster: adoption bromsar in eftersom osakerhet rader kring vad som ar tilldtet och hur kvalitet sékras;
resultatkvaliteten varierar mellan team och individer, vilket skapar omarbete och minskar fortroendet;
samt riskexponeringen okar nar arbetssatt saknar tydliga kontroller for kallor, sekretess och upphovsratt.
Med en gemensam lagstaniva blir i stallet arbetet forutsagbart: fler identifierar relevanta anvandningsfall,
genomforandet sker snabbare och mer konsekvent, och styrning och rapportering kan bygga pa
sparbarhet i hur Al faktiskt anvands. Al-litteracitet fungerar darmed ofta som den saknade lanken mellan
investering och realiserad nytta.

Al-litteracitet utgor en barande del av férandringsarbetet kring Al. Den etablerar ett gemensamt sprak for
mal, arbetssatt och risk, minskar osdkerhet och gor att ansvar kan fordelas forutsagbart. Nar
medarbetare och chefer delar en miniminiva for vad Al kan och inte kan, hur resultat ska granskas och
dokumenteras och vilka spelregler som galler for data, etik och sékerhet, 6kar sannolikheten att nya
arbetssatt tas i bruk och bibehalls 6ver tid. Litteraciteten blir darmed den praktiska kopplingen mellan
strategi och beteende.

Nyckelfordelar

Enligt Gartners sammanstallning av fordelar kan, i svensk verksamhetskontext, uttryckas som fyra
sakomraden.

* FoOrdet forsta forbattras beslutsfattande och leveranskvalitet genom informerad anvandning, kallkritik
och systematisk kvalitetssakring.

* Fo6rdet andra mojliggors skalning och effektivitet: en gemensam miniminiva gor att goda arbetssatt
kan standardiseras och spridas, vilket sanker variation i utférande och frigor tid tillhogre varde.

* Fordettredje starks riskhantering och efterlevnad nér spelregler for data, sekretess, upphovsratt och
dokumentation blir en del av vardagens disciplin.

* Fordet fjarde 6kar den strategiska formagan och innovationskraften: nar fler forstar bade mojligheter
och begransningar forbattras prioriteringar, portfoljstyrning och traffsdkerheten i nya initiativ.
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Roadmap som utgangspunkt for genomférande:

| den fortsatta delen av rapporten utgar vi frdn Gartners femstegs-roadmap for Al-litteracitet och
beskriver respektive steg i lopande text. Roadmapen ar sekventiell men iterativ: man ror sig fran
berattelse och medvetenhet, via en tydligt formulerad vardeproposition och definierade behov per
persona, till design och leverans av ett program dar larandet ar inbaddat i arbetet, och avslutar med
matning, larande och optimering i &terkommande cykler.

Steg 5 - Mat, lar och optimera.
Folj upp adoption, férméaga, affarsutfall, etik/efterlevnad och upplevelse.
Iterera innehéll och spelregler i cykler och skala det som fungerar.

Steg 1- Kommunicera
varfor och skapa
medvetenhet.
Etablera en kort och
konsekvent berattelse
om syftet med Al-
litteracitet, prioriterade
anvandningsfall och
spelregler

Steg 2 - Utveckla en
vardeproposition
(”learning 2 earning”).
Knyt larandet till ett fatal
matbara affarsutfall.
Beskriv vilka beteenden
som ska bli vardag,
definiera
maélkompetenser och
satt KPl:er med baseline

Steg 3 - Faststall Al-
litteracitetsbehov per
persona.

Definiera malnivéer
(Foundation/Practitioner
/Advanced) for ledare,
verksamhetsspecialister,
data/analys och
utvecklare. Gor en enkel
gap-analys mot mélen.

Steg 4 - Designa och
leverera programmet.
Bygg in larande i arbetets
vérdefloden: korta
moduler foljda av
omedelbar tilldmpning i
egna case. Inled varje
moment med tydliga
guardrails och stod i
vardagsverktyg.

fore start.

Steg 1 - Kommunicera Al-litteracitetens betydelse och skapa medvetenhet

Forsta steget etablerar varfor Al-litteracitet ar prioriterad nu och hur den stédjer verksamhetens mal.
Budskapet ska vara kort, konsekvent och begripligt for alla intressenter. Det klargor typiska
anvandningsfall, grundlaggande spelregler (data, integritet, sakerhet, upphovsratt) och relationen till
datalitteracitet. Syftet &r att reducera osdkerhet, skapa gemensamt sprak och ge mandat till nasta steg.

Tre kritiska fragor till ledningsgruppen
* Vilket mal/problem legitimerar Al-litteracitet hos oss nu —och hur formulerar vi det pa en sida?
* Vilka 2-3 representativa anvandningsfall ska alla kédnna till?

» Vilka spelregler galler fran dag ett, och vem ansvarar for efterlevnad?

Steg 2 - Utveckla en viardeproposition for Al-litteracitet — koppla “learning” till “earning”

Har definieras hur ldrandet ska ge matbar nytta. Valj ett begransat antal prioriterade affarsutfall och
beskriv de beteenden som maste bli vardag for att nd dem. Harled malkompetenser och ange KPl:er med
baseline. Poangen ar en sluten loop dar utbildning, praktik i arbetsfloden och uppfdljning hanger ihop.

* Tre kritiska fragor
* Vilka tre matbara utfall ska programmet driva nasta kvartal?
» Vilka malbeteenden kravs for varje utfall — och vilka KPl/baseline kopplar vi tilldem?

* Varfinns snabbast vag till effekt (process/enhet)?
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Steg 3 - Faststall Al-litteracitets-behov per persona

Kartlagg huvudsponsorer och definiera malnivder (Foundation, Practitioner, Advanced) med konkreta
arbetsmoment per roll. Resultatet &r en kompetensmatris som styr omfang, prioritering och ordning. Den
sakerstaller att ratt grupper far ratt djup — varken over- eller underutbildning.

Tre kritiska fragor
+ Vilka ar vara huvudsponsorer och vad betyder Foundation/Practitioner/Advanced i deras arbete?
* Varfinns storsta gapet mot malen i steg 2 — och vilket riskgap maste stangas forst?

* lvilken ordning hojer vi grupper till miniminiva, och hur mater vi niva (arbetsprov)?

Steg 4 - Designa och leverera Al-litteracitetsprogrammet - viagledd av Al-erans larandemanifest

Leveransen bygger pa inbaddat larande i vardeskapande aktiviteter. Korta moduler foljs av omedelbar
tillmpning i egna case (“demo > do > debrief”). Varje moment inleds med relevanta guardrails (etik,
data, sakerhet). Stodmaterial placerats i de verktyg som redan anvands (mallar, checklistor,
promptbibliotek). Chefer och instruktorer foljer upp i vardagen.

Tre kritiska fragor
* Vilka arbetsmoment ska goras direkt efter varje modul i det egna flodet?
* Vilka guardrails per moment kravs och hur stods de i verktygen?

* Vad ar chefens veckovisa uppfoljningsansvar?

Steg 5 - Mat och utvidrdera programmet - iterera, anpassa och skala

Uppfoéljningen kombinerar matt pa adoption, férmaga, affarsutfall, etik/efterlevnad och upplevelse.
Insikter anvands till att justera innehall, fortydliga spelregler och skala det som fungerar, typiskt i 90-
dagars cykler. Malet ar kontinuerlig forbattring och styrbar effekt.

Tre kritiska fragor
* Vilka matt och malvarden féljer vi lopande for adoption, formaga, nytta, etik och upplevelse?
* Vad skalar vi, vad omdesignar vi och vad avslutar vi baserat pa utfallet?

* Vilken kvartalsrytm (retrospektiv, beslut, kommunikation) sékrar att laArdomar omsatts?

Rekommenderad vag framat

Al-litteracitet ar den praktiska formagan som gor att Al-investeringar 6versatts till forutsagbart
arbetssatt, jamn kvalitet och styrbar risk. Utan en gemensam lagstaniva uppstar osakerhet, variation och
ondodig risk; med en etablerad miniminiva blir vardehemtagningen matbar och skalbar. | denna rapport
har vi klargjort begreppet, visat varfor det ar affarskritiskt, beskrivit nyckelférdelarna och strukturerat
genomférandet i en femstegs-roadmap.

Borja med att besluta vardeproposition och tre prioriterade utfall, satt baseline och publicera en kort
berattelse om varfor Al-litteracitet ar prioriterad nu. Genomfor darefter persona-kartlaggning, designa ett
program dar larandet ar inbaddat i arbete och folj upp i 90-dagarscykler, skala det som fungerar, justera
dar kvalitet och efterlevnad inte racker. Denna rytm ger bade fart och kontroll och ar i linje med hur ni
brukar rekommendera att strategi omsatts i praktik.

Slutsats: Al-litteracitet ar ofta den saknade lanken mellan ambition och effekt och den ar en grundbult i
forandringsarbetet kring Al eftersom den kopplar strategi till faktiska beteenden i vardagen.
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Avslutning

Al-litteracitet ar grunden som gor Al satsningar styrbara och vardeskapande.
Nar hela organisationen beharskar effektiv och ansvarsfull anvandning minskar risken,
kvaliteten blir jAmn och nyttan gar att mata och skala.

Behover du stod i ditt Al-initiativ? Vi pa TOKSTARK hjalper gérna till med strategi,
forandringsledning och radgivning for att gora Al vardeskapande, meningsfull och
hallbar.
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TOKSTARK

When you want to increase

your efficiency, TOKSTARK Skills &
supports you with Al Education
advantage.

We provide services with the goal of
making you more efficient with Al..

Our goal is to be proud of what we achieve : :
together while enjoying the process. We exist Project & Business
because we are a trustworthy partner Change mgmt. Development
committed to our partners success while being

easy to collaborate with.

‘_T)IA'ARKO

Daniel Karlsson PhD Carin Ostling MPH Martin Tilly MSc & BBA
Experienced project leader As a leader in change, | strive Described as a hardworking
with passion to empowering to make every step toward the and result-driven person, with
individuals and organizations goal both inspiring and a strong track record of

to achieve their objectives meaningful. | am humble and managing several strategic
through the pillars of driven, with a strong passion corporate projects at
transparency, efficiency, and for leading through change international companies.
trust. With a robust processes and developing Martin loves to deliver result
background in the life both organizations and through inspiring others to join
sciences-, technical-, and IT people. My focus is on up towards a common goal.
sectors, Daniels career spans creating the best conditions

various roles within for success and ensuring that

companies of different sizes deliveries maintain high

and stages of their quality and long-term

development journey. sustainability.

TOKSTARKeCOM



TOKSTARKe COM



	AI and change management�
	AI and change management: �AI-literacy���
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Avslutning
	About
	Bildnummer 7

